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Corona-Pandemie: Kommunikative Herausforderungen durch Corona-Virus — wir unterstiitzen Sie

Auf einen Blick
» Corona stellt vor eine Vielzahl kommunikativer Herausforderungen, z.B. bei Liquiditatsengpéssen
» Wir unterstiitzen Sie bedarfsgerecht

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Fursorgepflicht fur die Gesundheit der Mitarbeiter und Kunden einerseits, andererseits die Aufrechterhaltung des Geschéaftsbetriebs oder
bei voriibergehenden Stilllegungen die Uberbriickung bis zur Wiederaufnahme — dies ist nur ein Ausschnitt aus der Vielzahl mit der Corona-
Krise verbundener Herausforderungen. Diese missen vor allem auch kommunikativ bewaltigt werden, z.B.

- die kurzfristige SchlieBung von Standorten bzw. zum Schutz vor Ansteckungen gebotene Veranderungen im laufenden Betrieb
- die gezielte Information der Kunden Uber den Geschéftsbetrieb wahrend und nach der Corona-Krise

- Engpasse bei Logistik oder Saisonarbeitskraften

- der Umgang mit Home Office, mobilem Arbeiten und Kurzarbeit

- die Absage bzw. Verschiebung von Generalversammlungen oder Kundenveranstaltungen

All dies erfordert eine Kommunikation, die schnell, strukturiert und kompetent Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden,
Eigentiimerinnen und Eigentiimer sowie Offentlichkeit erreicht. Sowohl die Inhalte als auch der Prozess der Kommunikation bediirfen bei aller
gebotenen Geschwindigkeit einer sorgfaltigen Planung. Dabei ist auch die integrierte Umsetzung Uber alle Zielgruppen und
Kommunikationskanéale hinweg zu bedenken.

Bei der Bewadltigung dieser Aufgaben unterstitzen wir Sie bedarfsgerecht — von einzelnen ad hoc benétigten Bausteinen bis hin zu komplexen
Kampagnen. Kommen Sie gerne auch kurzfristig auf uns zu. lhre Anfragen nimmt Frau Lisa Retzlaff, Tel. 069 6978-3812,
lisa.retzlaff@genossenschaftsverband.de, entgegen.

Mit freundlichen GriRen
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